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Pro.4 CRM Customer Relationship Management

Customer Relationship Management (upravljanje odnosima sa klijentima) predstavlja Siru
poslovnu strategiju kreiranu da smaniji troSkove i poveca profitabilnost putem uvecanja
lojalnosti klijenata.

CRM prikuplja na jedno mesto informacije iz svih izvora unutar organizacije (a gde je
moguce, i van organizacije) radi pruzanja jedinstvene slike o svakom pojedinaénom
klijentu, u realnom vremenu. Ovo omogucava zaposlenima u organizaciji, koji direktno
komuniciraju sa klijentima (npr. onima u oblasti prodaje, tehni¢ke podrske i marketinga)
da donose brze, ispravne odluke, na osnovu brojnih dostupnih informacija.

Svi zaposleni unutar organizacije, od generalnog direktora do portira, potrebno je da
uCestvuju i daju punu podrsku CRM-u. Takode, potrebno je izvrsiti reinZzenjering svih
poslovnih procesa unutar organizacije kako bi se svi oni prilagodili CRM inicijativi, i to
Cesto sa stanovista: Kako konkretan proces moze efikasnije da posluzi klijentu?
Preduzeca koje se opredele za organizovani CRM trebalo bi da obezbede i pravu
tehnologiju koja ¢e voditi unapredenju poslovnih procesa, omoguciti pravovremene
informacije zaposlenima i koja ¢e biti dovoljno laka za kori§¢enje.

Struktura i karakteristike Pro.4 CRM-a
o Partneri i kontakti (belezenje dogadaja i aktivnosti vezanih za partnera ili kontakt)

Azuriranje kontakta

Osnownipodaci  Kuénaadresa  Posebni opis

Naziv Ime Prezime Dodatak PrikaZi kao
Risto Cuk Risto Cuk

Datum rodenja

bd Aktivan?
20021975 M | Oznake kontakia G » ‘

Korisnicki definisana polja

Ime supruznika

Partner PiB Matiéni broj
PRO-BIT BEOGRAD = =

Adresa Posta Mesto
Luja Adami¢a 17 Novi Beograd (11070) BEOGRAD

Driava Radno mesto

SRBIJA Projekt mendzer

Odeljenje Oblast Telefon
Rukovodstvo 8805890

Fax Mobilni telefon Email
+38163880570 risto.cuk@pro-bit biz

Korisnizkn ime Skvne Intarnet stranica
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o Marketinske kampanje(vremensko definisanje koraka kampanje i praéenje
rasporeda )
AZuriranje kampanje \:l m

Osnownipodaci  Procedura - tekuée stanje  Komakti  Istorfa procesa

“  Procedua - tekuée stanje
[ |

Stanje Dostavijeno od Dawm dostavljanja Proslijeden do
01 Otvaranje kampanje = 0026 Janjetovié Ljiiana = =

“  Proces - koraci

Pregled:

Korak - sekvenca Korak - naziv =
+ 01 Otvaranje kampanje

05 Priprema kontakata

10 Priprema materijala ( pismo, scenario)

15 Slanje poruke  pismo mail)

20 Prii poziv .

e Aktivnosti zaposlenih vezanih za prodajne $anse, kampanje ili projekte

Septembar 2019 @ Frikazivikena | ~Priesisve [ R o m

Filmrajnalog n 3 S . S eooooeeo D¢

7 i
U109:00 Provera zadovoljstva-..
(Cuk Rista)
0d 02.09.2019 do 02.09.20._
ENTERIJER JANKOVIG
Mirko Trivunovié
14 1€

e Prodajne prilike i procena verovatnoCe realizacije i ocekivanih prihoda u
odredenom periodu

Prodajni proces s | E Prodami levak
["] Pobroju prilika Od datuma Do datuma
™ =]
PROCEDURA KORAK BROJPRILIKA  TRENUTNIKORAK  VREDNOST PRILIKE
001 Prvi sastanak (7!
Prodajni proces 001 Prvi sastanak 240 109 7912629
Prodajni proces | 002 Prezentacija 131 a9 5197061
Prodajni proces 003 Ponuda 82 33 431006.1 G N
002 Prezentacija (519 706!
Prodajni proces 004 Pregovaranje 49 7 237238.1
Prodaijni proces 005 Zakljuéenje 42 34 1809061
003 Ponuda (431 006)
Prodajni proces 006 Zakljuéeno - izgubljena | & 3 29900

004 Pregovaranje (237 238)

- 005 Zaklju€enje (180 306)

~ 006 ZakljuZeno - izgubliena (29 900)



