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Pro.4 KPl ANALIZA

Modul Pro.4 KPI je namenjen pracenju ostvarenja poslovnih cilieva preduzec¢a na dva
nivoa:

- Dugorocna KPI analiza na bazi strateskih ciljeva

- Kratkoro¢na KPI analiza na bazi operativnih ciljeva iz poslovnih ERP podataka

Modul Pro.4 KPI ( dugoro€na analiza)
se sastoji iz slede¢ih delova:

» Postavljanje pravila igre
+« Definisanje biznis plana i perspektiva sa kojih se biznis plan prati
« Definisanje zadataka i indikatora sa merljivim ciljevima kojim se prati
ostvarenje tih zadataka
% Razrada inicijativa koje preduzimamo da bi ostvarili zadatke

» Planiranje vremena
% Okvir za definisanje vremenskih i finansijskih kapaciteta koji su raspolozivi
za sprovodenje strategije

» Merenje ostvarenja
+» Pracenje utroSka vremena i novca po definisanim inicijativama

@,

+ Intuitivan dashboard sa kojim lako mozete napraviti uvid stanje preduzeca

Program je razvijen u ,Cloud” tehnologiji pa je moguce pristupati modulu bilo gde gde
postoji internet. Dovoljno je da imate web pregledac ili mobilni telefon (android ili ios) i
pristup internetu.

Uz program dobijate i prilagodljive Sifarnike sa ve¢ popunjenim

generickim KPI indikatorima iz najbolje prakse.
= PLANOVI/TEME

Business Plan

My Indicator Cards
e SVE STRATESKE TEME | BIZNIS PLANOVE DRZITE NA
e JEDNOM MESTU

= PREGLEDI
Dashboard
User dashboard

Moja obavestenja

'i'ﬁfi':'i INTUITIVAN DASHBOARD PREGLED OMOGUCAVA DA VRLO
e BRZO OTKRIJETE LOSE PERFORMANSE

KFI grupe
Indikatori
Merne jedinice

Tip kalkulacije

epacren PRATECI SIFARNICI OMOGUCAVAJU DA RAZVIJETE
Analitika INTERNE INDIKATORE | ANALITIKE PREKO KOJIH MOZETE
DA PRATITE NAPREDOVANJE SVAKOG POJEDINACNOG



PLANA

KORISTI OD PRIMENE

+ Fokus na najbolje mogucnosti

+ Osnova za nagradivanje

» Okvir za stateSko razmisljanje

+ Komuniciranje strategije kroz firmu

* lzbalansiran rast

* Razdvajanje vlasnistva od upravljanja

DEFINISANJE STRATESKE TEME —-PLANA ( POSTAVLJANJE PRAVILA
IGRE)

Pocetna tacka svakog procesa izrade strategije je definisanje:
- Perspektiva u kroz koje se sagledava svaka tema
- Zadataka i KPI-ova preko kojih se postavljeni zadaci mere
- Inicijativa koje treba preuzeti da bi se ciljevi ostvarili

Pastprodajni marketing i razvoj INDIKATOR CURRENT TARGET PROGRESS PERFORMANCE
sistema nudenja

o Brej paslath pradlisga za post.or markating 38y 208 1500 5000
o2 Ukupno imerekeia ns godinu sz 7508r0) sus7 900
s
LB 980 128 500 .00 Jarigsoit Ll
@ NICLATIVE INICIJATIVE TASKS
TASKTITLE TASKCONTENT ASSISNED  DURATION  TASKSTATUS  STARTTASK  ENDTASK
- ; , .
10 Opened/Normal 26112018 31122019
Ljiliana P

StrateSke teme i njihova realizacija se mogu i Stampati

pro-bit
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OBJECTIVE MEASURE TARGET

Internal Process Perspective

Intezivnost i raznovrsnost marketinga . " . Pi odina: 5000.0
Odgovorna osoba: Janjetovi¢ Ljiljana Ukupno interakeija na godinu rva godina: ;
Prositi broj marketing alata u kontaktiranju stranaka i
intezivirati kontekte u periodu kada je pojacana traznja za
softverom.
Broj generisanih prilika Prva godina: 55.0
Broj realizovanih kampanja Prva godina: 50.0
Broj novih marketing alata Prva godina: 2.0
Saradnja sa call centrom (opened)
0Odg. osoba: Janjetovié Ljijana
U periodu od: 27.11.2018. - 31.12.2019.
Planirano vreme: 55.0h
Opis:
Rentiranje usluge call centra za pojagavanie telefonskog nudenja.

Podatke azuriramo kroz posebnu masku a unapred su definisane odgovornosti
svakog zaposlenog po pitanju mogucénosti azuriranja

Ukupno interakcija na godinu (metrika) ROK: 31.12.2019 TARGET: 750

i=Perview data

Komentar Current  Progres  Performanse  Datum aZuriranja User
Uputstvo filter po tipu dokumenata 497 66,27% -0,60% 16.07.2019 08:48  Janjetovic Liijana
ERV dopis-jun 455 60,67% 14062019 14:41  Janjetovi¢ Ljijana

Bekap- maj 393 5240% 14.06.2019 14:40 Janjetovié Ljiljana

Prezentacija Usce || ceo 331 44,13% 23.05.201909:27  Janjetovié Ljiljana

Prezentacija PRO.4 Cloud uice ; .
19.03.2019 261 34,80% 14.03.2019 11:09 Janjetovi¢ Ljiljana
Plsmo KPI sa online prezentacijom

poslato na obe liste( direktori i 18.02.201910:52  Janjetovié Ljijana
Korisnici)

Platne liste na mejl- dopis korisnici JMAN91326  Janjetovié Ljlana
plata - januar 2019
Master mind -direktori- dopis januar

019 2301.20191326  Janjetovic Ljiljana

Za KPI pokazatelje se moze vezivati analitika tj. bilo koji drugi Sifarnik iz programa
npr. zaposleni, mesto troska, profitni centar, objekat....



Sati provedeni kod kupca (metrika)
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# Enter data i= Perview data

Current: 16
Progres: -17,89%
Performanse: -57,78%

Datum aZuriranja: 17.07.2019 1213
Analitika:

Nova vrednost: /*
6

Komentar: Unos cbavezan

ROK: 31.12.2019 TARGET: 240

Comment text
CBWorker

Vrednost analitike:

i€ V1adan
| |
Wovic Marijana
|
‘ié Anja

listo

VREMENSKA | ANALIZA BUDZETA

Pored poredenja ostvarenja postavljenih KPI-ova modul sadrzi i analizu:

inicijativama

Azuriranje zadatka na inicijativi

BASIC DATA FILES WORK PREVIEW BUDGET
Opis Pocetak | Zavretak Trajanje(n) Radnik

uvoz izvoda podedavanje uzoraka u pro.4 pdvi

o0es 10.04.2019 12:00 10.04.2019 02:00 2 Boskovié Luti¢ Ana
uvoz iz fakturisanja

pelv unos uvoz izdatin prenos u gk pdv prijava 04.04.2019 02:30 04.04.2019 04:00 15 Boskovié LuZic Ana
obuka - pbb -finansije - unos racuna - tok -plate - 01.04.2019 02:00 01.04.2019 04:00 2 Boskovié LuZic Ana

Ukupno vreme: 5,50h

- Finansijske komponente koja se ogleda
budzeta za inicijative koje to zahtevaju

Vremenske komponente koja se ogleda u analizi utroSenih sati na dogovrenim

E=mEm

-]

10,00
| FLANRANO
VREVE
Boskovié
Lugic Ana =
Ukupno vreme rada na zadatku: 5.50h

pra¢enju realizacije postavljenog



AZuriranje zadatka na inicijativi

BASIC DATA FILES WORK PREVIEW BUDGET
Opis Iznos
S0OL kurs 190
Ukupan iznos: 190,00

Dodaj budZet

Podatke o realizaciji postavljenih vremenskih i finansijkih okvira mozemo dobiti i u
grafickom pregledu a linkovi na formama i grafickim prikazima omogucavaju
dubinsku analizu podataka

[JINICIJATIVE 247 (2.258,00h) I TASKS 43 (1.240,00h) [E BUDGET

) |

@® OPENED ® Opened  © Finished @ Working Planirano @ UtroSeno
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DASHBOARD

Intuitivni dashboard omoguéava uoCavanje odstupanja od projektovanih performansi kao
i otkrivanje uzroka za takve rezultate

7 - Oh 5.000,00 15,17% 1500h 66,18% M
USERS - TODAY'S WORK 10.500,00 LEFT TIME 1 YEARS PERFORMANCE
TIME BUDGET
.all PERSPEKTIVE
Finansije Kupci Internal Process Perspective Learning & Growth Perspective
83.33 . '38.26 ‘ 90.00 -
Zadaci Performance Zadaci Performance a Zadaci Performance « Zadaci Performance

Linkovi na graficima omoguc¢avaju dubinsku analizu sve do konkretnog posla vezanog za
svakog zaposlenog.

TASKS

Pro4 interni razvoj Prodaja Pro.4 Prodaja Pro.3

It's null.
Indikatori (' Inicijative Performance «

Indikatori G Inicijative Performance « Indikatori ' Inicijative  Performance =

Takode moguce je pored KPI analize ostvariti uvid u angazovanje zaposlenih
pojedinacno i po mestima troSka na strateskoj temi

@ WORK TIME
0 Work place A Prva - Zadnja

30 Y Sektori Uradeno Rasporedeno Kapacitet
" ® Ukupno 19540 2.258,00 5.020,00
3 20 O P02 Prodaja 59,70 585,00 1.000,00
I

O P04 Servis 122,20 964,00 2.850,00

10 o o B T O P05 Razvoj 0,00 64,00 150,00
Hours: 8h ‘ O P07 Marketing 13,50 645,00 1.020,00

0
Feb 19 Mar 19 Apr19 May '19 0d datuma: 31.12.2018
®

01.10.2018 322021
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