
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRO.4 QUAMA 

UPRAVLJANJE KVALITETOM NA JEDNOM MESTU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

Pro.4 QUAMA ( quality managment)  

 

 

Modul Pro.4 QUAMA  je namenjen kao podrška za sprovođenje kontrole kvaliteta u 

preduzeću. Organizovan je na bazi projekata i naloga za praćenje aktivnosti. 

Modul Pro.4 QUAMA podržava sledeće alate: 

 

• SPC kontrolne karte 

• 8D metod reklamacija  

• Upitnici za ocenjivanje  

• FMEA analizu rizika 

• CAP plan korektivnih i preventivnih mera 

• Kontrolne liste  

 

Program je razvijen u „Cloud“ tehnologiji pa je moguće pristupati modulu bilo gde gde 

postoji internet. Dovoljno je da imate web pregledač ili mobilni telefon (android ili ios) i 

pristup internetu. 

 

 

SISTEM JE ORGANIZOVAN PO POSLOVNIM 

FUNKCIJAMA A U OKVIRU SVAKE POSLOVNE 

FUNKCIJE NALAZE SE PROJEKTI I NALOZI KAO 

NOSIOCI INFORMACIJA. 

 

 

 

MODUL JE POVEZAN SA DOKUMENTACIONIM 

SISTEMOM I U NJEMU SE PRATE I ČUVAJU I OSTALA 

DOKUMENTA SISTEMA KVALITETA ( PRAĆENJE 

VERZIJA, ZAKLJUČAVANJE ZA PROMENE ,ČUVANJE)  

 

 

 

 

MOGUĆE JE I DEFINISATI PROCESE ODVIJANJA 

POJEDINIH AKTIVNOSTI 

 

 

 

 

KANBAN PREGLED SVIH AKTIVNOSTI OMOGUĆAVA 

LAKO PRAĆENJE I PREGLED STEPENA ZAVRŠENOSTI 

KAO I KORAKA KOJI BLOKIRAJU PROCES 



 

 

 

KORISTI OD PRIMENE 

• Informisanje članova tima 

• Smanjenje papirne dokumentacije 

• Lakše uvođenje sistema kvaliteta jer su procedure podržane alatima  

• Manje vremena za pripremu i manipulaciju dokumentima 

 

 

SPC KONTROLNE KARTE (STATISTICAL PROCESS CONTROL) 

 

Obezbeđuju kontrolu i merenje odstupanja u procesu. Intuitivni pregledi sa vizuelnom 

interpretacijom olakšavaju analize podataka. 

 

 
 



 

 
 

 

8D METODA REŠAVANJA REKLAMACIJA 

 

U sam modul je već utkana procedura a lako može i da se modifikuje ili da se otvori nova 

za posebne slučajeve. Svi članovi projektnog tima dobijaju mail informacije o dešavanjima.  

Proces rešavanja reklamacija je dokumentovan a alat je primenjiv pored obuhvatanja 

reklamacija kupca i za interne reklamacije u procesima  

 

 
 

Svaka reklamacija propraćena je i ispisom koji dokumentuie usvojene mere i način 

rešavanja reklamacije 

 



 

 

UPITNICI (QUALITY EVALUATION) 

 

Standardna metodologija ocenjivanja dobavljača je već sastavni deo programa. A moguće 

je praviti ocenjivanja po sličnom principu za bilo koju aktivnost. 

 
 

 

 

FMEA ANALIZA RIZIKA (Failure Mode and Effect Analyzis) 

Omogućava klasifikovanje svakog rizika sa stanovišta ozbiljnosti, verovatnoće 

pojavljivanja kao i lakoće detekcije. Na taj način izračunavamo RPN ( risk priority number 

) a predloženim merama nastojimo RPN svesti u prihvatljive okvire. 



 

 
 

 

 

 

 

 

CAPA PLAN KOREKTIVNIH I PREVENTIVNIH MERA (Corrective Action 

Preventive Action) 

Koriste se za dokumentovanje predloženih mera kao i za generisanje pratećeg izveštaja 

 
 

http://www.mastercontrol.com/capa-software/capa/
http://www.mastercontrol.com/capa-software/capa/


 

KONTROLNE LISTE 

Obezbeđuju kontrolne tačke pri svakom procesu u preduzeću od nabavke pa do 

proizvodnje i isporuke. Parametre kontrolne liste korisnik dodaje samostalno a moguće je 

povezivanje sa ERP sistemom na takav način da dokument iz ERP sistema otvori 

kontrolne liste u QUAM-a modulu.   

 
 

 

KANBAN PREGLED 

Svi alati imaju ugrađen kanban pregled koji omogućava vizuelno praćenje stanja na 

projektu kao i prevlačenje naloga iz faze u fazu. 

Svaki korisnik ima pregled poslova za koje je odgovoran a sa prevlačenjem aktivnosti iz 

faze u fazu članovi tima dobijaju povratnu inforamaciju. 

 
 

 

 

PRISTUP SA MOBILNIH UREĐAJA 

 

Podacima o aktivnim poslovima moguće je pristupati i sa mobilnih telefona. 

 

 



 

 
 


